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CIRCULAR INFORMATIVA

LAS OFICINAS DE FARMACIA: EN PRIMERA LINEA DE COMBATE
Y SIN PROTECCION

Espafia tiene un modelo de farmacia comunitaria que ha permitido que este tipo de
establecimientos se ubiquen en todo el territorio nacional, incluso en remotos pueblos de lo
que ahora se ha venido a denominar como la “Espafia vaciada”, aunque su definicién mas
apropiada es la Espafia rural. Este modelo, que garantiza la atencién farmacéutica a la
poblacioén, independientemente del lugar donde se ubique, permite el funcionamiento de mas
de 22.000 oficinas de farmacia, atendidas por personal especializado y con un elevado nivel
de formacidn y capacitacion en esta materia. El farmacéutico de botica desempeifia su funcién
como tal en un establecimiento sanitario, que en muchos de nuestros pueblos es la tnica
presencia asistencial con que la cuentan sus habitantes de modo permanente.

El ciudadano acude a la botica no solamente a que se le dispensen medicamentos o a
comprar otro tipo de productos sanitarios, sino que también demandan de los profesionales
que en ellas trabajan su consejo como agentes sanitarios, siempre dentro de las competencias
que tienen atribuidas. En la prestacion de estos servicios las oficinas de farmacia cuentan,
ademas de con los necesarios farmacéuticos, con personal auxiliar al que se le requiere un
especial conocimiento técnico. Nos encontramos, por tanto, ante una red sanitaria integrada
por miles de establecimientos distribuidos en todo el territorio nacional, atendida por
personal altamente cualificado y que presta una funcién esencial en directa comunicacién y
relacion con el ciudadano.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas que retine el modelo de farmacia de nuestro
pais, es facilmente comprensible el papel fundamental que en esta situaciéon de crisis
sanitaria estan llamadas a desempefiar las oficinas de farmacia y, por ende, los farmacéuticos
y el resto de personal que en ellas presta servicio. Es precisamente en este momento, en el
que los hospitales y servicios de atencién primaria se encuentran, pese al enorme esfuerzo de
los profesionales que en ellos ejercen su labor, totalmente desbordados, cuando la poblacién
se dirige, ain mas si cabe, a las oficinas de farmacia como referentes sanitarios. El ptblico que
llega a estas boticas se trata, en un porcentaje muy elevado, de personas con sintomas de
padecer el COVID-19 o que conviven con enfermos a los que se les ha diagnosticado o que
tienen sospechas de haber contraido el virus. Esta situacién incrementa de forma exponencial
el riesgo de los farmacéuticos y su personal de apoyo de ser infectado, con todo lo que de ello
se deriva tanto desde el punto de vista humano como asistencial.

Precisamente esta exposicion al riesgo es la que ha provocado hasta el momento que,
segin los datos hechos publicos por el Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos el pasado 1 de abril, la muerte de ocho farmacéuticos, la infeccion de 276
empleados y el cierre, por imposibilidad material de prestar servicio por carecer de personal
para ello, de 57 de estos establecimientos sanitarios. Seis de los fallecidos prestaban servicios
en la Comunidad de Madrid, cerrando solamente en esta region alrededor de treinta oficinas
de farmacia.
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Este balance de bajas, que muestra la magnitud de la crisis a la que nos enfrentamos,
resulta, desde el punto de vista humano, un elevado tributo pagado por profesionales que
nunca debemos olvidar. Sin entrar en consideraciones de otra indole, la deuda que la
sociedad espafiola ha contraido con estos profesionales, con el personal sanitario asistencial y
con otros colectivos (tales como guardias civiles, policias nacionales y locales, militares,
transportistas, empleados de establecimientos de alimentacién, trabajadores de geriatria,
agricultores, ganaderos y otros que desempenan funciones esenciales) es impagable.

Sin embargo, estamos convencidos de que estas cifras de bajas se podrian haber
reducido de haberse aplicado las medidas preventivas y de protecciéon adecuadas que
permitiesen la mitigacion del riesgo y de haber podido tener acceso a los imprescindibles
elementos de proteccion. A ello no ha sido ajena la tardia respuesta de las maximas
autoridades sanitarias de nuestro pafs, que, como se va acreditando dia a dia y por razones
que se escapan a la légica, no supieron interpretar la evolucién de la pandemia y desoyeron
las recomendaciones de expertos y los llamamientos de la OMS y de la Comision Europea que
aconsejaban la adopcién de medidas preventivas y el aprovisionamiento de medios de
proteccién ante el virus.

De haberse previsto a su debido tiempo y haber tomado las medidas oportunas
dirigidas a evitar el desabastecimiento de dichos medios es mas que probable que no
tendriamos que estar lamentando una cifra de bajas y de infectados entre los farmacéuticos y
entre otros colectivos profesionales sanitarios tan elevada, la cual, a buen seguro, se vera
tristemente incrementada en el tiempo que queda de lucha contra esta pandemia.

Frente a esta falta de prevision por parte de quien tenia la informacién y capacidad
suficiente para adoptar las correspondientes decisiones, las oficinas de farmacia han seguido
desempefiando su papel, continuando prestando un servicio que en esta situaciéon de crisis
sanitaria es aiin mas necesario. Para ello, ante la falta de elementos de proteccién y al elevado
riesgo que asumen, que algin portavoz oficial consideré que no era tal, las oficinas de
farmacia han adoptado por si mismas medidas preventivas dirigidas a mitigar dicho riesgo,
sin que ello suponga menoscabo alguno en la calidad de su atencién.

Esta situaciéon de falta de medios los ha llevado a una clara desproteccién, que,
ademas por su propia iniciativa, solamente se ha visto paliada por las actuaciones llevadas a
cabo por sus Colegios Profesionales. Estas instituciones corporativas, en una encomiable
labor, han intentado articular acciones dirigidas a incrementar el grado de proteccién de
estos profesionales y, al mismo tiempo, garantizar la prestaciéon farmacéutica a toda la
poblacién y, especialmente, a los mas desprotegidos y a los que padecen situacién de
enfermedad, tal y como se realiza mediante la entrega domiciliaria de las medicinas que
precisan.

Esta situacion de desproteccidn, derivada, debe recordarse, de la falta de prevision de
quien tenia la informacién precisa para alertar sobre y ello y tomar las decisiones oportunas
para mitigar los efectos de la pandemia, se da, parado6jicamente, en un sector considerado
esencial en estos momentos de crisis sanitaria. A ello debe afadirse que en las oficinas de
farmacia confluye, ademéas de su naturaleza sanitaria, una vertiente comercial, derivada de
actividad de venta de productos distintos al medicamento. Ni que decir tiene que, como el
resto de los operadores comerciales, esta actividad ha cesado en su practica totalidad,
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entrando en una situacion de paralisis que, hasta el momento, las decisiones adoptadas por el
Gobierno no parecen ser capaces de paliar.

Por tanto, son varios los problemas con los que se estan enfrentando actualmente las
oficinas de farmacia, viéndose incrementados por la falta de diligencia del Gobierno, que ha
derivado en que una actividad sanitaria esencial en estos momentos no sea dotada de los
medios suficientes y esenciales que necesitan para prestar dicho servicio, tanto en beneficio
de este colectivo como del conjunto de la poblacidn. Esta lamentable situaciéon ha provocado,
como se ha sefialado anteriormente, el cierre de boticas, con lo que de ello se deriva de
pérdida de elementos clave en la atencion sanitaria en un momento de crisis sanitaria.

Si ya es lamentable que el Gobierno haya sido incapaz de aprovechar la potencialidad
y capilaridad de una red de mas de 20.000 establecimientos sanitarios distribuidos por toda
Espafia para luchar contra esta pandemia, mas lo es que por su inaccién las boticas estén
combatiendo al COVID-19 sin que se les haya provisto de los medios de proteccién
necesarios.

Sin embargo, y a pesar de la situaciéon de desamparo que estan viviendo, estos
profesionales seguirdn, como hasta ahora, en primera linea de fuego, luchando contra la
pandemia con todos los medios que tienen a su alcance.

Ahora no es el momento para ello, pero a su debido tiempo habra que determinar las
correspondientes responsabilidades de quienes han llevado a las oficinas de farmacia y a
quienes en ellas trabajan a esta grave situacion.

Para ello, este despacho estd trabajando ya en posibles estrategias juridicas dirigidas
a reclamar dicha responsabilidad. En este sentido, se ha articulado una linea de
asesoramiento especifica para profesionales sanitarios con esta finalidad, estando
actualmente recabando la necesaria informacién sobre estos hechos e iniciando las
necesarias actuaciones previas que permitan la interposicidn, en su caso, de acciones legales
si asi se demandara por profesionales, organizaciones o colectivos afectados

SEGUIMOS TRABAJANDO. NO DUDE EN CONTACTAR CON NOSOTROS

El GRUPO ACOUNTAKX sigue trabajando, y estamos a su entera disposicion para resolver
sus dudas y atenderles en todas las cuestiones profesionales que nos requieran.

Un cordial saludo.

Madrid, 3 de abril de 2020
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